
• Bienvenue sur l’Extranet de commande, 
ce guide va vous accompagner pour la 
première connexion. 

Rdv à la page : 
https://extranet.adecco.gerflor.com

• Si vous avez déjà un compte Extranet Gerflor 
passez à la page 8. 

• Si vous n’avez pas encore de compte suivez 
toutes les étapes pour demander la création 
d’un compte. 

• Pour commander un produit aller en Page 11
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Créer un compte
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ETAPE 1 

Cliquez sur le lien permettant 
de créer un nouveau compte 
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ETAPE 2

Renseignez les informations 
demandées

Après avoir cliqué sur 
« ENREGISTRER »,

la demande de compte est 
envoyée à nos équipes et sera 
validée rapidement. 
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ETAPE 3

Un mail vous informera de la 
validation du compte. 

Pensez à vérifier les 
indésirables. 

Une fois votre compte activé 
vous pourrez accéder à la 
plateforme. 
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Se connecter avec un 
compte existant
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• Déjà inscrit et votre compte est actif ?  

Il suffit juste de renseigner vos identifiants : 

Renseignez votre E-mail et mot de passe 
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Etape 1 : 

En cas d’oubli de mot de passe, vous 
pouvez suivre la procédure de 
récupération.

Un lien vous sera envoyé par mail pour 
définir un nouveau mot de passe 

Etape 2 : 

Cliquez sur le lien reçu par mail pour 
entrer sur la plateforme 

Pensez à vérifier les indésirables
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Commander un produit
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• 1 : naviguer dans le menu en haut pour 
sélectionner une catégorie de produits

• 2 : Sélectionner les attributs du produits 

• 3 : sélectionner la quantité souhaité puis 
cliquer sur ajouter au panier

Commander un 
produit
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Commander un 
produit au M²

• 1 : vérifier le conditionnement, puis calculer 
le nombre de M² souhaités en fonction

• 2 : renseigner le champ surface avec cette 
valeur et cliquer sur ajouter au panier
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Commander un produit 
non référencé

• 1 : Se rendre dans le menu non référencé

• 2 : Remplir le formulaire de contact pour 
demander un devis en précisant les 
informations nécessaires

• 3 :  Vous serez alors rapidement recontacté 
par nos équipes commerciales
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Commander un tapis 
sur-mesure

• 1 : Télécharger le document sur la fiche 
produit, le remplir.

• 2 : Commander la quantité en M² souhaitée 
sur la plateforme

• 3 : Envoyer par mail le document à l’adresse 
indiquée, en précisant le numéro de 
commande passée sur la plateforme

13



• 1 : Renseigner les informations demandées 

• 2 : Vérifier le panier 

• 3 : Indiquer les précisions de livraison

• 4 : Commander

Finaliser la 
commande
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